In-house-Workshops Zeige Deine Starke
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Die Workshops fiir lhre Situation
Kennen Sie das?

Sie haben viel Wissen Uber Service Level Management, suchen aber
noch Anregungen wie Sie das Wissen in lhr Unternehmen tragen kénnen.
Wie Sie lhre Situation und die Prozessmodelle, wie ITIL, verbinden, oder
wenn weitere Kollegen sollen auf lhren Wissenstand gehoben werden
sollen.

Da Unternehmen immer abhangiger von einer optimal funktionierenden IT
sind, flihren viele ITIL zur Prozessgestaltung ein.

Der wesentliche Gedanke fiur Unternehmen ist es, nachvollziehbare
Qualitat zu festgelegten Kosten zu erzeugen.

Service Level sollen eingefiihrt werden. Diese miissen definiert,
verhandelt und dokumentiert werden. Deren Erflllungsgrad muss Uber
Kennzahlen transparent gemacht werden.

Soviel zur Theorie. Wie soll aber die Theorie in Ihrem Unternehmen
umgesetzt werden? Hierzu wurden die In-house Workshops mit den drei
Auspragungen entwickelt.

SLA-Servicekatalog - "Von der Idee zum Servicekatalog”

Stichpunkte:
* Uberblick zum Thema SLA
* Welche Motivation hat die IT-Abteilung ?
* Welche Elemente hat ein Servicekatalog ?
* Wie konnte ein Servicekatalog strukturiert werden?
* Wie konnte der Anwender eingebunden werden? Dauer 1-2 Tage

SLA-Vertrige - "Formulieren und Uberpriifen"

Stichpunkte:
*Uberblick zum Thema SLA
* Welche Motivation hat die IT-Abteilung ?
* Was ist der Unterschied zwischen Servicekatalog und Service Vertrag?
* Wie konnte ein Servicevertrag strukturiert sein?
* Wie den Service verandern?
* Wie den Erfilllungsgrad tberprifen?
* Was passiert bei Nichterfullung? Dauer 2 Tage

SLA-Kennzahlen "Der einfache Weg sich Freunde zu machen"

Stichpunkte:

* Uberblick zum Thema SLA

* Welche Kennzahlen gibt es?

* Wie kénnen diese Kennzahlen ermittelt werden?
/ \ * Welche Messmethoden gibt es?

q R F i ) * Wo sind die Grenzen der Messtechnik?
\?VI_n? Sie Interefsss_lert : * Wie kénnen die Kennzahlen prasentiert werden? Dauer 1 Tag
Ir Treuen uns aur oie.
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Hat langjahrige Erfahrungen im Bereich
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